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AWG Bassum vertraut auf EMOS
Diepholzer Entsorgungsunternehmen setzt Lösung im operativen Geschäft ein

Die Abfallwirtschaftsgesell-
schaft Bassum mbH (AWG) ver-
traut in Zukunft auf die S&F 
Organisations- und Manage-
mentlösung EMOS. Das Entsor-
gungsunternehmen aus dem 
Landkreis Diepholz setzt EMOS 
seit Anfang Mai 2008 in allen 
Bereichen des operativen Ge-
schäfts ein.

AWG Bassum und EMOS

Mit der Abfallwirtschaftgesellschaft 

Bassum, die für den gesamten 

Landkreis Diepholz die Entsorgung 

durchführt, konnte ein weiterer Ent-

sorgungsfachbetrieb von der Lei-

stungsfähigkeit der Entsorgersoft-

ware EMOS überzeugt werden. Das 

Entsorgungszentrum Bassum hat ein 

jährliches Abfallvolumen von rund  

120 000 t. Diese werden von der 

AWG Bassum sortiert, zwischenge-

lagert, aufbereitet und verwertet, be-

seitigt oder weitertransportiert. Das 

zeigt eindruckvoll, welche Leistungs-

anforderung an die eingesetzte Soft-

ware für das operative Geschäft 

gestellt wird. Für die einzelnen Haus-

halte im Landkreis Diepholz werden 

ca. 70 000 Restabfallbehälter und 

45 000 Biotonnen verwaltet. Hinzu 

kommen weitere 10 000 Papierton-

nen. Dieser Bereich wird in Zukunft 

durch die Grundstücksverwaltung, 

die Entgeltabrechnung, die Gebiets- 

und Tourenplanung sowie dem Be-

hälterservice in EMOS durchgeführt. 

 Weitere Einsatzgebiete sind der 

Containerdienst, Ein- und Aus-

gangswaage, Disposition und die 

Verwaltung weiterer Gesellschaften 

im Dienstleistungssektor. Nach einer 

detaillierten Planungs- und Vorberei-

tungsphase von rund neun Monaten, 

wurden die Geschäftsprozesse der 

AWG analysiert und Schritt für Schritt 

in EMOS umgesetzt. 

 Durch umfangreiche Schulungen 

wurden die Anwender auf den Ein-

satz der neuen Software vorbereitet 

und hatten Gelegenheit, sich im Vor-

feld mit der neuen Umgebung ver-

traut zu machen. Diese Phase wurde 

gleichzeitig genutzt, um noch einige 

Feinheiten in der Handhabung zu 

klären bzw. zu korrigieren und die 

Arbeitsabläufe zu optimieren.

 Eine besondere Herausforderung 

für die AWG Bassum und das EMOS 

Team bestand in der Umsetzung des 

vollständigen Datenbestands aus 

dem bisherigen SAP-System.

 „Für uns war der Umstieg vom al-

ten auf das neue System nochmals 

eine heiße Projektphase, die wir ter-

mingerecht abschließen konnten“, so 

EMOS Projektbetreuer Harald Post.

NEU!

bereits vor zehn Jahren wurde der Grundstein für das heu-

tige Workflowsystem KOMVOR gelegt. Durch die Zusam-

menführung eigenständiger Fachanwendungen in eine 

gemeinsame Datenbank wurde auf den steigenden Bedarf 

nach ganzheitlichen Verwaltungslösungen reagiert. Eine 

Benutzerverwaltung, die Bereitstellung von Schnittstellen 

zu Fremdverfahren sowie zahlreiche Such- und Selekti-

onsfunktionen ermöglichen heute, dass vielfältige Verwal-

tungsaufgaben zeitnah und interdisziplinär gesteuert wer-

den können. 

 Das integrierte Workflowsystem KOMVOR kann ganz-

heitlich eingesetzt werden: Von allgemeinen Aufgaben der 

öffentlichen Verwaltung bis zu Umweltämtern.

 Auf die konsequente Umsetzung des Grundgedankens 

- der Anwender steht im Mittelpunkt - reagierte S&F Daten-

technik darüber hinaus mit einer eigenen Dienstleistungsab-

teilung: Der Kundenbetreuung. Neben Produktschulungen 

und der Service-Hotline sind die Kundenbetreuer für die in-

dividuellen Systemanpassungen an die Anforderungen der 

Verwaltungen zuständig. 

 Die Kunden von S&F Datentechnik haben seit 2002 die 

Möglichkeit, sich bei jährlich stattfindenden Anwender-

treffen mit anderen  Anwendern auszutauschen. Darüber 

hinaus wurde aufgrund der großen Nachfrage 2006 das 

KOMVOR Forum eingerichtet. Die beim Anwendertreffen 

und durch das Forum gewonnen Informationen ermögli-

chen der Entwicklungsabteilung, eine am Kunden orien-

tierte Software umzusetzen. Somit steht der Kunden im Fo-

kus unserer Unternehmensaktivitäten!

 Ich wünsche Ihnen nun viel Vergnügen mit der vorlie-

genden Perspektiven.

Ihr

Michael Honerkamp
Senior Consultant KOMVOR
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werden die Abfälle sortiert, gelagert aufbereitet und verwertet 

An der Waage werden alle größeren
Fahrzeuge registriert und verwogen


