KOMPLEXES EINFACH GESTALTEN.

FREIRAUME SCHAFFEN.

SICHERHEIT DURCH STRUKTUREN.

TRANSPARENZ DURCH NACHVOLLZIEHBARKEIT.

ENTSCHEIDUNGEN AUS INFORMATIONEN.
AGIEREN STATT REAGIEREN.

Im zunehmend komplexeren System zwi-
schen Wirtschaft, Mensch und Umwelt
verschmelzen &konomische und 6ko-
logische Ansdtze zusehends. In diesem
Umfeld arbeitet jeder kommunale Dienst-
leister mit eigenen technischen und orga-
nisatorischen Rahmenbedingungen.

Die einheitliche Lésung fir alle Auf-
gabenbereiche moderner Kommunal-
betriebe rickt dabei mehr und mehr in
den Fokus. Zielgerichtet entwickelte und
eingesetzte Informationstechnologie hilft,
den sich stetig dndernden Anforderungen
gerecht zu werden und die Komplexitéat
zu steuern.

Einsatzbereiche

Ideal sind Standardlésungen, die Raum
forindividuelle Bedirfnisse lassen und mit
den Aufgaben des Anwenders wachsen.
Dabei missen die reinen verwaltenden
und betriebswirtschaftlichen Tatigkeiten,
die in den Unternehmen durch gesetzliche
Grundlagen, Auflagen und Dokumenta-
tionspflichten immer mehr Zeit, Personal
und damit auch liquide Mittel binden,
optimal unterstitzt werden.

Im Laufe der Zeit andern sich stetig die
Aufgabenfelder der Kommunalbetriebe.
Neben den hoheitlichen Pflichten werden

" Stidtereinigung
> Fahrbahnen und Radwege
» Gehwege
> Sonstige Wege
(Briicken, Treppen etc.)
» Offentliche Plitze, Parkplitze
» Sonstige Reinigungsaufgaben
> Winterdienst

» Behdlterleerung

» Containerdienst

> Sperrmiill

» Siedlungsabflle

> Hausmiilldhnliche
Gewerbeabflle

» Schadstoffsammlung
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" Kanaldienstleistungen Entsorgungsanlagen

» RABA, MBA

» Thermische Anlagen
» Kompostierung

» Deponie

» Zwischenlager

» Umschlagstationen
» Wertstoffhofe

» Kanal-, Rohrreinigung

» Kanalinspektion

» Dichtheitspriifung

» Kanalsanierung h
» Kanalerfassung

» Verlaufsortung

‘/Entsorgungs[eistungen

Flissigentsorgung

» Leichtfliissigkeitsabscheider
> Fettabscheider

> Starkeabscheider

» Sand- und Schlammfange

> Fakalschlimme

» Altélentsorgung

Bau- und Betriebshof

'™ > Bankettservice
> Haltestellenservice
- »> Lichtsignalanlagen
» Maschinenpark
' > Park- und Fahrscheinautomaten
» Park- und Griinanlagen
» Schilderservice
» Wartungs- und Serviceaufgaben
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Administration

» Einsatzleitung

» Vertrieb

» Verwaltung

» Rechnungswesen

Behilterservice

» Vermietung, Verkauf

> Reinigung

» Stellen, holen, tauschen
» Wartung, Reparatur

> Rollservice

> Altkleidersammlung
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Biirgerservice
» Direktservice (Telefon, E-Mail)
» Abfuhrtermine, -kalender

> Informations-Center

> Online-Formulare

» Navigator Containerstandorte

in zunehmenden MaBle auch privatwirt-
schaftliche Méglichkeiten ausgeschopft.

EMOS fir kommunale Dienstleister er-
follt diese Anspriche und schafft damit
Freirdume fir andere betriebliche Tatig-
keiten und Entscheidungen.

Funktional ist ein System,
wenn es sich an den téglichen
Ansprichen orientiert.

Zukunftsfahig, wenn es mit
den gestellten Aufgaben wéichst.

|deal, wenn es die notwendigen
Freirdume fir betriebliche Aktivi-
taten und Entscheidungen schafft.

Das Entsorgungsmanagement- und Or-
ganisationssystem EMOS ist die umfas-
sende Branchenlésung zur Verwaltung,
Abwicklung und Abrechnung der opera-
tiven und betriebswirtschaftlichen Aufga-
ben.

Intelligente Module fir komplexe Aufga-
ben - vom Behéltermanagement Gber Ent-
sorgungsleistungen,  Reinigungsdienste
bis hin zum Betrieb eigener Entsorgungs-
anlagen - setzen nahtlos aufeinander auf
und vermeiden Mehrfacherfassungen
und Ubertragungsfehler. Die Integration
von GebUhrenermittlung und -abrech-
nung sowie dem operativen Bereich er-
moglichen eine optimale Abwicklung

" Vertrieb
> Akquise

Einsatzplanung

» Disposition

» Fuhrpark/Maschinen

> Personal

> Ressourcenmanagement

sémilicher interner und kundenorien-
tierter Prozesse.

Die zukunftsorientierten Programmseg-
mente im Bereich der Fahrzeugdispo-
sition sowie der (geo)graphischen Tou-
ren- und Streckenplanung geben dem
Disponenten einen zuverldssigen Uber-
blick Gber die Route, die Tatigkeiten und
die Auslastung von Fahrzeugen und Mit-
arbeitern. Mit unserer modernen Infor-
mationsldsung EMOS  Mobile werden
Auftrags- und Tourdaten zwischen den
eingesetzten Fahrzeugen und der Zentra-
le direkt Ubermittelt.

Das Kunden- und Objektinformations-

» Vertragsmanagement
» Terminiiberwachung
> Kontaktmanagement

P
Tourenmanagement

> Tourenplanung

» Tourenoptimierung

> Tourennavigator

» Behilter-Identsystem

> Verwiegung am Fahrzeug

Abrechnung
> Bescheide
» Fakturierung

| Waage
» Ein- und Ausgangserfassung
» Chip-ldentsystem

» Automatische Verwiegung
» Zwischenlager

> Kassenbuch

> OP-Mahnwesen
> Integration Finanzwesen

e—
Objektverwaltung
> Entsorgungsanlagen
> Behdlter und Container
» Abscheider-Anlagen
s > Dienstleistungen
| » Fuhrpark und Maschinen

S
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Nachweiswesen Controlling
> Ressourcen

> Vertrage

» Betriebstagebuch nach

EfbV und TASi
> Elektronisches Nachweiswesen
» Herkunfts-, Verbleibsnachweise

» Deckungsbeitragsrechnungen
» Effizienzkennziffern

Serviceportal online
> Abfuhrplane

» Sperrmiillanmeldungen

» Behilterbedarfsanmeldungen
» Ummeldungen

' Informationsmanagementsystem
> Auswertungen

> Statistiken

» Kundeninformationen
» Stoffstrommanagement

» Terminmanagement

» Dokumentenarchiv

» Zentrale Wiedervorlage

» Geo- und demografische Analysen

Backoffice
> Gebiihren
» Satzungen
> Tarife

zentrum sorgt dafir, dass zu jeder Zeit die
spezifischen Daten zu jedem Objekt und
Kunden fir eine optimale Kundenbetreu-
ung zur Verfigung stehen.

Neben einem umfangreichen Belegwe-
sen wird auch ein gesetzeskonformes
Nachweiswesen mit Betriebstagebuch

nach EfbY und TASi in der Anwendung
vorgehalten.

So steigern Sie mit EMOS’ fiir kommu-
nale Dienstleister nicht nur lhre Effizienz,
sondern sorgen in Verbindung mit dem
leistungsféhigen Telematiksystem EMOS
Mobile fir den entscheidenden Informa-
tionsvorsprung.

EMOS basiert auf zeitgemdéifier
und kundenorientierter
Informationstechnologie.

Intelligente Bausteine des modular
aufgebauten Systems werden durch
innovative und zukunftsorientierte
Programmsegmente unterstitzt.

Die Geschaftsleitung benétigt zeitnah
Daten zur Fihrung, Bewertung und Ent-
scheidungsfindung.

Sinnvoll erhobene Daten machen das
Unternehmen im Kosten- und Leistungs-
bereich transparent, zeigen Schwachstel-
len und decken schlummernde Potentiale
auf. Richtig aufbereitet lassen sie frihzei-
tig Tendenzen erkennen und geben den
Verantwortlichen die Méglichkeit zu agie-
ren, statt zu reagieren.

EMOS fiir kommunale Dienstleister stellt
aus dieser Anforderung Uber ein breites
Netzwerk programminterner Schnittstel-
len sicher, dass die im laufenden Be-

trieb erhobenen Daten aus allen Unter-
nehmensbereichen in eine Vielzahl von
Auswertungen und Statistiken einfliefen
kénnen.

So steht lhnen mit der Betriebssteu-
erungsanwendung Controlling ein kom-
plexes und leistungsféhiges Modul zur
Verfigung, welches beispielsweise die
Effizienz im Auftragssegment Gberwacht
und so Aussagen Uber die erwirtschaf-
teten Deckungsbeitrage erlaubt. Dariber
hinaus kénnen Effizienzkennziffern bis zur
einzelnen Fahrt oder einzelnen Dienst-
leistungen erhoben werden.

Zu hoherer Effektivitat fuhrt dabei die

durch den Einsatz von EMOS Mobile er-
moglichte Automatisierung von Abléufen
und zeitnahe Aufbereitung von Daten fir
das Controlling, die Zeiterfassung und
die Lohnabrechnung.

Die so gewonnen und ausgewerteten
Informationen stehen dann den Anwen-
dern zur téglichen Arbeit und dem Ma-
nagement als Bewertungs- und Entschei-
dungsgrundlage zur Verfiigung.

Informationen bilden die Grundlage
unternehmerischer Entscheidungen.

EMOS bereitet Daten aus den
verschiedenen Unternehmens-
bereichen auf und.gibt
Verantwortlichef die Méglichkeit zu
agieren, statt'zu reagieren.



KONTINUITAT DURCH BETREUUNG.
DIE ZUKUNFT IM FOKUS.

KOMPETENZ IM TEAM.

ERFAHRUNG ALS BASIS.

Branchenibergreifend veréindern sich
Abldufe mit zunehmender Geschwindig-
keit. Wachsende Anforderungen an die
Anpassungsfahigkeit von Mensch und
Technik sind die Folge.

Wéhrend Sie sich um die Bedirfnisse |h-
rer Kunden kiimmern, stellen wir sicher,
dass EMOS’ immer den aktuellen Anfor-
derungen entspricht und Sie sich auf lhre
organisatorischen und betriebswirtschaft-
lichen Ziele konzentrieren kénnen.

Ob sich Gesetze, Verordnungen oder Er-
losse @ndern, neue Mérkte und Sparten

entstehen oder sich technische Neuer-
ungen ankindigen:

S&F wertet diese Informationen aus und
lasst neue verwertbare Erkenntnisse in die
kontinuierliche Weiterentwicklung von
EMOS' flieBen.

Vor der Implementierung der Anwen-
dung beim Kunden werden in Orga-
nisationsgespréchen  die  technischen,
strukturellen, organisatorischen und be-
triebswirtschaflichen Gegebenheiten des
zukinftigen  Einsatzortes  besprochen,
um diese bereits bei der Einrichtung des
Systems zu bericksichtigen.

Wir Uberlassen nichts dem Zufall!

Einen hohen Stellenwert hat die Ausbil-
dung lhrer Mitarbeiter im téglichen Um-
gang mit EMOS'. Intensive Schulungen
unter moglicher Bericksichtigung eta-
blierter Arbeitsabldufe bereiten die zu-
kinftigen Anwender auf einen effizienten
Einsatz mit der Entsorgungssoftware vor.

Kompetenz und persénliche
Beratung haben langfristige
Kundenbeziehungen entstehen
lassen.

Wir stehen beratend zur Seite,
kontinuierlich und partnerschaftlich,
Impulse fir neue wegweisende
Lésungen inklusive.

EMOS ist die ideale Programmbasis fir
beliebige Projekte im Entsorgungsbe-
reich. Das bedeutet, den vorhandenen
Leistungsstandard von EMOS" mit lhren
Anforderungen der neuen Aufgabenstel-
lung zusammenzubringen.

Je nach Art, Aufgabenstellung und Fach-
richtung des Projektes steht dem Kun-
den ein ausgesuchtes Team mit entspre-
chenden Fachkenntnissen zur Verfigung.

Die Entsorgungsunternehmen schatzen
die individuelle und exakt auf lhre Be-
dirfnisse zugeschnittene Beratung.

In speziellen Organisationsgepréchen
wird nach der Erstellung eines Lasten-
heftes (Ist-Aufnahme) und der Festle-
gung der Projekiziele im Rahmen eines
Pflichtenheftes (Soll-Konzept) die Durch-
fohrbarkeit unter den gegebenen Rah-
menbedingungen und der 6konomischen
Vertretbarkeit (unter Kosten-/Nutzenas-
pekten) betrachtet.

Das abgestimmte und verabschiedete
Plichtenheft bildet somit die Grundlage
fur die weitere Projektrealisierung.

Auf dieser Basis entwickelt S&F in abge-
stimmten Abschnitten und Phasen die auf
lhre Belange zugeschnittene IT-Lésung.

Weitblick und Innovationsféhigkeit
sind definierte Bestandteile unserer
Philosophie. Die Verbindung von
groBtmoglicher Entfaltungsfreiheit,
engagierter Mitarbeiter und mehr als
20-jcéhriger umgesetzter Erfahrung
sichert den Vorsprung fir und mit
unseren Kunden.

Kreative und pragmatische Ideen
entstehen fachibergreifend mit
dem sprichwértlichen Blick Gber den
Tellerrand. Uber 30 spezialisierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bringen Know-How aus Informatik,
Wirtschaftsinformatik, Chemie und
den Umweltwissenschaften ein.
Erfahrungen, die auf angewandter
Kompetenz beruhen.

Wahrend der gesamten Projekiphase
wird grofBer Wert auf die Akzeptanz und
Einbindung der Mitarbeiter des zukinf-
tigen Anwenders in das Projekt und den
Projektverlauf gelegt.

Die Anspriche, hier Lésungen zu entwi-
ckeln, die Mafistabe setzen, verfolgt S&F
konsequent.

Selbstredend, dass S&F sich dabei mo-
dernster Technologien und Entwicklungs-
umgebungen bedient.

EMOS

ein Produkt der
S&F Datentechnik GmbH & Co. KG

Postfach 1250, 26762 Leer
ReimersstrafBe 41b, 26789 Leer

Tel.: 0491 92567-0
Fax: 0491 92567-67

E-Mail: info@emos-system.de
www.emos-system.de
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